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6.3. Guadalajara segura, justa y en paz @j

en paz establece el paradigma de
la Seguridad ciudadana como un
modelo para proteger la vida, la integridad
y los bienes, publicos y privados, de quienes
resideny transitan en el municipio. Ademas,

H El eje de Guadalajara segura, justa y

busca fomentar la convivencia pacifica, adoptando un
enfoque integral que incluya la prevencion, la atencién
y la sancion, garantizando la participacion ciudadana
para la gobernanza, el respeto irrestricto de los Derechos
Humanos, la promocién de una cultura de pazy la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

Contexto general

El paradigma de seguridad ciudadanay el
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

El Gobierno de Guadalajara promueve una politica de seguridad
que se sustenta en dos modelos; el primero es el de Seguridad
ciudadana, impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) para la gestion de la seguridad a nivel municipal y de
colonias. A través de este paradigma, se promueve la convivencia
pacifica entre vecinas y vecinos y se enfoca en la proximidad, la
cohesidn social y el trabajo con poblacion prioritaria.

El segundo, es el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.
En el ambito nacional, el Consejo Nacional de Seguridad
Publica aprobé el 8 de julio de 2019 este modelo, que tiene
como objetivo el fortalecimiento de las capacidades de las
policias municipales y estatales, asi como la articulacién
efectiva entre dichos cuerpos con la Guardia Nacional y
las Procuradurias o Fiscalias, para prevenir y fortalecer la
investigacion de los delitos, disminuir la incidencia delictiva e
incrementar la confianza de la poblacidn en las instituciones
de seguridad publica. Para la adopcién efectiva de este
modelo, la administracion 2024-2027 ha puesto en marcha
las herramientas para que el Modelo opere de forma efectiva
buscando hacer frente a los principales retos que se presentan
en el municipio en materia de seguridad, siendo algunos de
ellos los sefialados a continuacion.

I. Incidencia delictiva y percepcion de
inseguridad

Desde 2021, en Guadalajara se ha registrado una disminucién
gradual y constante en la incidencia de delitos: se pasé
de 39,337 delitos registrados en 2021 a 34,715 en 2024. Sin
embargo, la percepcidn de inseguridad no es consistente con
esta tendencia, ya que para el 2024 se percibié una sensacidn
de inseguridad por temor a ser victima de la delincuencia en
el 82.9% de las personas de acuerdo con la Encuesta Nacional
sobre Seguridad Publica Urbana (ENSU, 2024).

Grafico 16. Victimizacion y percepcion sobre inseguridad en Guadalajara 2021-2024
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion histérica del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y la Encuesta Nacional sobre Seguridad Publica Urbana (ENSU) durante el periodo 2021-2024.
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Puntualizando en el tema de percepcién de inseguridad, el registro
de percepcion de inseguridad del cuarto trimestre de 2024, colocé
a Guadalajara en la posicidn nimero 3 entre las ciudades con
mas de un millén de habitantes con mayor percepcion, solo por
debajo de Culiacdn y Ecatepec de Morelos. Desde la perspectiva
de género, el problema se agrava para las mujeres, pues 9 de cada
10 mujeres encuestadas percibe sensacién de temor a ser victima
de la delincuencia, mientras que en los hombres la percepcion es

menor (7 de cada 10). Por ultimo, Guadalajara cerré el 2024 con
una percepcion de inseguridad mucho mayor que el resto de los
municipios del AMC.

De forma particular, en el siguiente grafico se muestra la
reducciéon de los delitos de alto impacto que cuentan con
carpetas judicializadas ante la Fiscalia Estatal, como se muestra
a continuacion.

Tabla 17 / Grafico 17. Victimizacion por delitos de alto impacto en Guadalajara 2021-2024

. . Ano

Delitos Guadalajara 2021 2022 2023 2024
Homicidio doloso 413 268 240 243
Robo a persona 3874 4027 3032 2774
Robo a negocio 2794 1969 1546 1260
Robo a bancos 12 8 3 2
Robo a cuentahabiente 166 134 79 55
Robo a casa habitacion 722 550 459 337
Robo de motocicleta 635 647 547 599
Robo a vehiculos particulares 4397 3986 2994 2399
TOTAL 13,013 11,589 8,900 7,669

Fuente: Fiscalia del Estado de Jalisco
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Un desafio importante para el ambito municipal y estatal
es generar evidencia de que la reduccién progresiva en
las carpetas de investigacion es resultado de las acciones
preventivas orientadas a inhibir y erradicar la comisién
de delitos, ya que la falta de cultura de la denuncia y el
subregistro de delitos (cifra negra) son factores que pueden
generar un sesgo en la incidencia realmente existente de
delitos en el municipio.

Otro factor que incrementa la complejidad para abordar
la incidencia y la percepcion en materia de seguridad en
Guadalajara es su condicion de capital del Estado y de nodo de
los municipios metropolitanos. Aspectos como la diversidad
cultural, religiosa, etaria, de clase y género son fuente de
riqueza, pero también de tensiones que se expresan en los
espacios publicos de la ciudad.

Guadalajara esta configurada como el territorio metropolitano
donde convergen manifestaciones publicas de diversa indole,
también, por su infraestructura sanitaria recibe a quienes
sufren lesiones dolosas, y es el espacio donde se concentra la
infraestructura judicial. Por la concentracion de instituciones y
servicios, la ciudad recibe una poblacién flotante y en transito que
duplica el nimero de habitantes y triplica las dindmicas positivas,
pero también las negativas, que supone albergar una diversidad
de demandas de tramites, servicios y gestiones.

En resumen la complejidad de la ciudad repercute tanto en la
percepcion de inseguridad como en las estadisticas delictivas.
Para una mayor comprension de esta situacidn, es crucial
registrar no solo los nimeros absolutos, sino las tasas delictivas,
para comprender cuantos delitos ocurren en proporcidon por
cada 10,000 mil habitantes.

Tabla 18. Tasa de carpetas de homicidio doloso

Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
o Jalisco 2244 19.16 17.09 16.92
*  Guadalajara 26.50 17.66 15.82 15.67

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.
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Tabla 19. Tasa de carpetas de robo con violencia
Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
e Jalisco 223.60 184.68 160.96 149.47
e Guadalajara 462.76 372.88 287.53 255.62

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

Tabla 20. Tasa de carpetas de robo de vehiculo

Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
o Jalisco 152.40 146.78 134.58 123.33
*  Guadalajara 321.21 304.36 230.06 192.69

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

Tabla 21. Tasa de carpetas de robo a casa habitacién

Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
e Jalisco 43.51 35.34 3153 25.79
»  Guadalajara 46.26 36.23 30.01 21.82

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Como Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

Tabla 22. Tasa de carpetas de robo a negocio

Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
e Jalisco 89.49 61.84 50.30 45.06
e Guadalajara 178.83 128.99 100.16 44.57

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

Tabla 23. Tasa de carpetas de robo a transeunte

Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
o Jalisco 106.47 110.82 87.54 76.07
*  Guadalajara 258.46 274.06 20313 182.33

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

Tabla 24. Tasa de carpetas de delitos patrimoniales en Guadalajara

Guadalajara

2021

2022

2023

2024

1616.3

1435.5

1256.7

1226.2

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Como Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.
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Il. Conflictos comunitarios y justicia civica

La justicia civica es elemental para la seguridad ciudadana y
para consolidar los mecanismos de proximidad, por lo que
es fundamental integrar su contexto actual en el presente
analisis. Asi, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU) del INEGI (2024), las problematicas
comunitarias que mas ocurren en el municipio de Guadalajara
son: problemas vecinales, problemas de estacionamiento y
problemas relacionados con animales domésticos.

En el marco de los problemas vecinales, informacion de la
Direccién de Justicia Civica Municipal del Gobierno de Guadalajara
-instancia encargada del proceso para sancionar las infracciones
administrativas y operar los procesos de mediacion- sefala
que dichos problemas se concentran en agresiones verbales,
y disrupciones (“causar escdandalo”) que molestan a las y los
vecinos. Asimismo, con base en informacion también provista por

la Direccion antes mencionada, se registra a los hombres como
principales participantes de conflictos comunitarios.

Frente a estos escenarios, el Gobierno de Guadalajara explora
como via para la resolucion de faltas administrativas la Justicia
Civica, entendiéndose como el conjunto de procedimientos
e instrumentos de Buen Gobierno orientados a fomentar
la cultura de la legalidad y dar solucion de forma pronta,
transparente y expedita a conflictos comunitarios, con el fin de
facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia.

Para su realizacién, de 2021 a 2024 la Unidad de Centros de
Mediacion de la antes mencionada Direccidn, intervino en 486
conflictos vecinales, en su mayoria (111) conflictos generados por
ruido. Asimismo, los Juzgados Civicos Municipales reportaron
la atencién de 38 problematicas comunitarias en el municipio,
destacando las siguientes 10 con mayor incidencia:

Tabla 25. Principales faltas registradas en los juzgados civicos municipales.

2021 2022 2023 2024
10 principales faltas

TOTAL | M H |TOTAL | M H |TOTAL | M H [TOTAL | M H
Agredir verbalmente a personas 824 29 | 795 | M8 1 | 107 | 108 9 929 117 12 | 105
Causar escandalo que molesta a los 4553 12 | 4441 | 135 61 | 1074 | 1238 82 | 156 | 1050 | 111 | 939
vecinos
Colocar en el arroyo vehicular objetos que | 170 5 | 165 35 0 35 92 2 20 151 10 | 14
impidan el libre transito
Hacer necesidades fisiolégicas en la via 94 1 93 n 0 7 139 3 | 136 88 2 86
publica
Impedir o estorbar el uso de la via publica | 1289 19 [1270 | 465 27 | 438 | 746 71 | 675 | 947 69 | 878
Ingerir bebidas embriagantes en via publicas | 1081 26 1055 | 631 29 | 602 | 2301 91 | 2210 | 1644 21 (1623
Inhalar téxicos en via publica 139 4 | 135 136 3 | 133 | 264 14 | 250 | 342 57 | 285
Molestar o causar dafio a las personas 364 15 | 349 438 9 39 14 0 14 21 0 21
Proferir insultos contra las autoridades 656 51 | 605 | 701 48 | 653 | 1036 | 101 | 935 | 969 17 | 952
Tirar basura en la via publica 283 12 | 271 | 429 20 | 409 | 1074 79 | 995 | 886 18 | 868
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lll. Gestion integral de riesgos y proteccion civil

Por dultimo, la prevencién de riesgos debe ser también
reconocida como parte fundamental para la preservacion de la
viday la integridad de la poblacidn, asi como para la percepcién
de seguridad. En el Gobierno de Guadalajara, la Coordinacién
Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccidon Civil y
Bomberos es la instancia responsable del conjunto de acciones
encaminadas a salvaguardar la vida de las personas, sus bienesy
su entorno, asi como el funcionamiento de los servicios publicos
y equipamiento estratégicos, ante cualquier evento destructivo
de origen natural o generado por la actividad humana.

De acuerdo con la ultima medicidn en la materia realizada por
el INEGI (2023), solo en 2022, esta Coordinacion atendié 7,599
eventos derivados de algiin fendmeno perturbador, de los que
1,330 fueron supervision de eventos de concentraciéon masiva de
poblacion, 623 fueronincendios estructurales en casa habitacion,
edificios, escuelas, comercios, entre otros), 124 hundimientos,
94 derrumbes, 60 incendios forestales, 20 explosiones y mas
fendmenos, tanto geoldgicos, hidrometeoroldgicos, quimicos,
sanitarios, ecolégicos y socio-organizativos.

Asimismo, en el marco del inicio de la actual administracion, del
1de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025, se realizaron 4,284
visitas de inspeccién a empresas, planteles educativos y eventos
masivos; y se brindaron 4,449 atenciones a emergencias,
reportes ciudadanos, operativos y solicitudes gubernamentales.
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Ademas, a febrero de 2025 se atendieron 8,213 emergencias
como incendios, rescates, choques y derrames; y a marzo de
2025 se realizaron 69 estudios de riesgo.

Identificacion de problematicas detectadas
en el proceso de gobernanza

El contexto de seguridad en Guadalajara indudablemente se
ve influenciado por su posiciéon como capital del estado y por
ser una de las ciudades mas pobladas del pais. Esto implica
tomar consciencia de la importancia de la coordinacién
interinstitucional e intergubernamental para consolidar el
modelo de policia de proximidad y justicia civica para de esa
manera, afrontar los retos que la informacion estadistica refleja.

En el marco de los Foros Comunitarios y la Consulta Ciudadana
se identificaron distintas problematicas en materia de seguridad
ciudadana, las cuales fueron agrupadas en cuatro principales
rubros que engloban asi las preocupaciones mas relevantes de
la ciudadania:

1. Limitadas capacidades para la aplicacion de medidas de
justicia civica y proximidad social.

2. Sensacion de inseguridad entre vecinas y vecinos.

3. Tensionesy conflictos vecinales.

4. Espacios publicos como epicentro devandalismoyviolencia.

5. Violencias por razén de género.

6. Uso problematico de sustancias.

Grafico 18. Distribucion porcentual de las principales problematicas mencionadas en materia
de seguridad y justicia en los Foros Comunitarios.
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Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de los Foros Comunitarios.
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En tanto, en la Consulta Digital, las personas participantes sefialaron como principales problematicas: aumento de delitos
patrimoniales, alta percepcion de inseguridad y espacios publicos vandalizados?.

Grafico 19. Nivel de afectacidn de las problematicas en materia de seguridad y justicia de acuerdo
a la Consulta Digital
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Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de la Consulta Digital.

Por su parte, para un mayor entendimiento de las problematicas
expuestas por las y los habitantes del municipio, y su poblacion
flotante, se convocd a especialistas en la materia a lamesa de trabajo
“Guadalajara por una metropoli segura, justa y en paz” en el
marco del Conversatorio “Impulsando a la Ciudad de Guadalajara
yel Area Metropolitana”; asi como a la Mesa Tematica “Cerca de ti.
Proximidad y justicia por una ciudad que te cuida”.

En el Conversatorio, las personas especialistas sefalaron que
el AMG tiene problemas que comparte entre municipios, aun
cuando cada uno tiene su propia especificidad por su historia,
institucionalidad, condicidon geografica, dinamica en territorio
del crimen organizado, etc.; no obstante, para iniciar la atencion
de la inseguridad en zonas que colindan con otros municipios
enfatizaron la necesidad de que la Comisaria de Guadalajara
genere mecanismos de proximidad con juventudes en zonas
marginadas que propicien la sensaciéon de confianza en la
policia. La urgencia de tomar acciones metropolitanas surge de
la necesidad de mejorar y atender la perspectiva de seguridad

en los municipios, al entender que las dindmicas sociales y
laborales obligan a la sociedad a ser flotante.

“Una de las formas de tener una ciudad mds sequra es a través
de la prevencion.”
- Ade, mesa de mujeres, Comunidad Colomos-Minerva

Por su parte, en la Mesa Tematica se hizo énfasis en la necesidad de
alinear la normatividad municipal a la legislacion estatal y federal,
parafacilitar laintegracion del modelo de policia nacional, mejorar
los programas de capacitacion policial, fortalecer las relaciones
comunidad-policia e integrar las infracciones administrativas a
las estadisticas sobre seguridad, como medida preventiva.

Analisis de resultados

A partir del contexto actual sobre la situacion de seguridad
del municipio, asi como de las opiniones recabadas en los
distintos mecanismos que conforman el proceso de gobernanza
ciudadana, se establecid que durante la administracion 2024-

8 Para medir el grado de afectacion se considerd la opinion promedio sobre presencia y relevancia de las distintas situaciones que se le presentan a la ciudadania, conforme a la siguiente escala:
1) No es un problema en el municipio; 2) Es un problema en el municipio, pero no afecta; 3) Es un problema en el municipio y afecta poco; 4) Es un problema en el municipio y afecta algo y 5) Es un

problema en el municipio y afecta mucho.
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2027 las politicas del gobierno municipal en la materia deben
enfocarse en la atencidn de las siguientes necesidades:

a. Percepciones de lejania y desconfianza en la relacion
policia-comunidad.

En términos generales, la poblacion de Guadalajara percibe a la
policia municipal como una autoridad lejana y poco confiable.
Entre las principales problematicas planteadas por las y los
habitantes del municipio en los Foros Comunitarios se encuentra
la percepcion de la policia sin capacidades de proximidad,
mientras que en la Consulta Digital, las y los participantes
sefialaron que, en general, la gente no confia en la policia y no
conoce al oficial que vigila su colonia, como un problema que
impacta en la seguridad del municipio.

“Los policias son seres humanos, también vulnerables como nosotros.”
- Elena, mesa de mujeres, Comunidad Atlas-Olimpica

Si bien es una percepcion generalizada, las razones por la cuales
los distintos grupos de la poblacién desconfian de la policia no son
homogéneas. Un diagndstico realizado por la actual administracion
evidencio que el origen de la desconfianza en la policia municipal
varia en funcién del grupo etario. En el caso de las infancias, la
percepcion de lejania estd en funcién de la ausencia de las y los
policias en entornos comunitarios y escolares; mientras que entre
las mujeres, hombresy personas adultas mayores, dicha percepcion
surge de la observacién de escaso patrullaje y policias recorriendo
las colonias. Por su parte, entre las juventudes, la desconfianza en
la policia esta asociada a eventos de corrupcion policial que orillan
a actos para obtener justicia por propia mano contra personas que
delinquen en las colonias.

b. Incidencia de faltas y delitos en el municipio

Mientras que el registro delictivo se ha mantenido con una
tendencia decreciente en el Ultimo trienio, el registro de
conflictos vecinales se mantiene relativamente estable desde
2022, con un promedio de 140 conflictos mediados por afo.
Mantener la tendencia a la baja en la incidencia delictiva y
fortalecer la prevencion y atencion de conflictos comunitarios
y vecinales, representa un reto para generar un entorno de
tranquilidad tanto para la poblacién que reside en el municipio
como para la que lo transita diariamente.

c. Alta percepcion de inseguridad

A pesar de la tendencia a la baja en la incidencia delictiva, la
percepcion de inseguridad sigue siendo alta. Es importante
considerar que, a diferencia de los delitos que comprenden
las carpetas registradas ante la Fiscalia del Estado de Jalisco,
la percepcion de seguridad es un indicador que promedia las
opiniones de la ciudadania respecto a: cambios de rutinas
por temor a la delincuencia, expectativas sobre la seguridad,
confianza en las autoridades y su desempefio, haber sido testigo
de conductas delictivas o antisociales, conflictos vecinales y
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percepcion del desempeiio gubernamental, lo cual lo convierte
en un indicador con una diversidad de variables que dependen
de procesos y gestiones multiactor, por lo que su abordaje debe
ir mas alla del cruce comun que se realiza con los registros
delictivos e integrar la influencia que tienen en ella las acciones
para el desarrollo social y comunitario asi como la calidad de los
servicios y espacios publicos.

d. Debilidad institucional de la justicia civica y la base
policial.

Si bien el Reglamento de Justicia Civica del Municipio de
Guadalajara establece las competencias de la Comisaria de
Seguridad Ciudadana y de la Direccion de Justicia Civica, la
armonizaciéon municipal con el Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica presenta una serie de desafios. Estos incluyen
la necesidad de mejorar la proximidad social, asegurar la
implementacion efectiva de la justicia civica y fortalecer
las capacidades de investigacién de la policia, para cumplir
a cabalidad con su mandato de investigacion y toma de
denuncias, que no estan contempladas en el Reglamento
vigente. Por lo tanto, es fundamental continuar avanzando en
el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional y en las
capacidades institucionales de las dependencias encargadas de
la seguridad ciudadana en el municipio.
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Objetivo del eje, estrategias, lineas de accion e indicadores

Objetivo del eje

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de quienes viven y transitan en Guadalajara mediante
la prevencidn, la disuasion y la sancién administrativa para continuar con la disminucién de la incidencia
delictiva y mejorar la percepcién de inseguridad.

Alineacion con
pilares y objetivos
estratégicos

Pilar: Seguridad ciudadana.

»  Objetivo estratégico 1: Contribuir a la reduccidn de la incidencia delictiva.

«  Objetivo estratégico 2: Aumentar la resolucion de conflictos de forma pacifica.

»  Objetivo estratégico 3: Generar mecanismos de proximidad a través de la prevencidn y recuperacion
de espacios.

Integracion de
componentes
transversales

Cercania y proximidad: Se promueve una policia de proximidad orientada a la resolucién de problemas
(POP), asi como la mediacion comunitaria en alianza con la justicia civica, para fomentar el orden y la
cultura civica y evitar el escalamiento de conflictos menores hacia violencias y delitos de alto impacto.

Corresponsabilidad y participacion ciudadana: Se involucra a la ciudadania, la sociedad civil
organizada, la academia, la iniciativa privada, asi como a especialistas en materia de seguridad y justicia
en la coproduccién de seguridad ciudadanay paz en clave de gobernanza.

Vision metropolitana y proyecciéon global: Desde la coordinacion intermunicipal en el AMG, se
trabajara en la articulacién de esfuerzos y estrategias entre la Comisaria Municipal, la Policia Estatal
y la Policia Metropolitana, para priorizar la paz y la legalidad, tendiendo puentes donde hay fronteras
administrativas. Ademas, se promovera el intercambio de buenas practicas y experiencias exitosas en
otras latitudes que fortalezcan la politica de seguridad ciudadana.

Estrategia 3.1

Fortalecer el sistema municipal de seguridad ciudadana para garantizar la seguridad de la poblacién y
promover a las comunidades del municipio como entornos de paz, integrando la prevencion y gestion
integral de riesgos como elementos integrales.

Lineas de accién

Linea de accion Componentes
3.1.1. Potenciar las capacidades 3.1.1.1. Consolidar el marco normativo e institucional del municipio en
institucionales para la materia de seguridad ciudadana, armonizado con las legislaciones y modelos
seguridad ciudadana estatales y nacionales y fortaleciendo el enfoque de Derechos Humanos en
las labores de seguridad.
@ 3.1.1.2. Fortalecer el equipamiento e infraestructura municipal para la

seguridad ciudadana, la justicia civica y la gestion integral de riesgos.

3.1.1.3. Impulsar la profesionalizaciéon del personal de instituciones
@ municipales de seguridad, justicia civica y gestion integral de riesgos,
31553 garantizando su sensibilizaciéon sobre los derechos politicos y civiles
de la poblacion y sobre las medidas para prevenir la discriminacion y la

estigmatizacion.

g 3.1.14. Promover la mejora integral de las condiciones laborales del personal
1§£"i de las instituciones municipales de seguridad, justicia civica y gestion
integral de riesgos.

3.1.1.5. Impulsar la mejora de los mecanismos de recepcidn, atencion y
seguimiento de reportes de emergencias.

3.1.1.6. Fortalecer y consolidar mecanismos de colaboracién y cooperacién

éz””f‘f% con actores sociales y gubernamentales nacionales e internacionales para

1&‘ el desarrollo y fortalecimiento de capacidades institucionales en materia de
seguridad, justicia civica y gestidn integral de riesgos.
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Linea de accion

Componentes
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3.1.1.7. Fomentar condiciones materiales e inmateriales para la atencion
justa y el debido proceso de personas parte de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

3.1.1.8. Generar acciones para el cuidado y atencidn de la salud fisica y mental
del personal de las instituciones municipales de seguridad, justicia civica y
gestion integral de riesgos.

3.1.1.9. Fortalecer las capacidades para el uso de tecnologias en labores de
inteligencia para la prevencion delictiva y la ciberseguridad.

3.1.2. Consolidar los
mecanismos alternativos
de solucion de conflictos
para inhibir el desarrollo de
violencia en las comunidades
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3.1.2.1. Fortalecer la difusion y socializacion de los mecanismos alternativos
para la solucidn de conflictos entre la poblacion del municipio.

3.1.2.2. Impulsar el desarrollo de capacidades ciudadanas para la solucién
pacifica de conflictos y la promocién de una cultura de paz en las
comunidades.

3.1.2.3. Reforzar la participacion de policias municipales en la mediacién y
solucién de conflictos en las comunidades.

3.1.2.4. Impulsar la adopcidén del trabajo comunitario como principal forma
de sancién para quienes cometen faltas administrativas.

3.1.2.5. Fortalecer la vinculacién con instituciones publicas, privadas y de
la sociedad civil que trabajen en el municipio para la realizacién de trabajo
comunitario por parte de personas infractoras.

3.1.2.6. Fortalecer la cooperacién con actores nacionales e internacionales
para consolidar la cultura de paz y solucion pacifica de conflictos.

@O

313. Fortalecer los
mecanismos para la
prevencion social del delito,
las violencias y los conflictos
comunitarios

PDE,
g
DPSA

3.1.3.1. Promover la participacidn de los distintos sectores de la poblacion en
la coproduccion de seguridad en las comunidades del municipio.

3.1.3.2. Impulsar el desarrollo de capacidades y herramientas ciudadanas
para la prevencion, identificaciéon y atencidon de factores de riesgo de
violencias y conflictos en las comunidades.

3.1.3.3.Reforzar la participaciéon de personal de las instituciones de seguridad,
justicia civica y gestion de riesgos en acciones comunitarias de prevencion
del delito, las violencias y los conflictos, con enfoque de Derechos Humanos
y perspectiva de género.

3.1.3.4. Promover la colaboracidn con actores nacionales e internacionales
para fortalecer la prevencion del delito, las violencias y los conflictos
comunitarios en el municipio.

3.1.3.5. Generar analisis de riesgos y estrategias de prevencion del delito con
enfoque interseccional y diferenciado.

3.14. Intensificar la atencion
a victimas de delitos vy
violencias con enfoque de
Derechos Humanos.

3.1.4.1. Consolidar los programas de atencion a victimas de violencias y
delitos para erradicar casos de revictimizacién, con enfoque diferenciado a
poblaciones pertenecientes a grupos prioritarios.

3.1.4.2. Fortalecer la vinculacidon con actores publicos, privados y sociales
nacionales e internacionales para la atencidn a victimas de violencias y
delitos en el municipio.

3.1.4.3. Aumentar las acciones y programas de prevencidn, atencion y acceso
a lajusticia de mujeres y nifias.
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Componentes

3.1.4.4. Consolidar los protocolos y mecanismos municipales destinados a
la busqueda y localizacidn de personas desaparecidas y no localizadas, con
enfoque diferenciado y perspectiva de Derechos Humanos.

3.1.4.5. Modernizar los procesos de planeaciéon y evaluacién de politicas
de atencion a victimas de delitos y violencias con enfoque de Derechos
Humanos.

3.1.5.Robustecerydesarrollar
las capacidades de la ciudad
para la gestion integral de
riesgos de emergencias vy

desastres antropogénicos

3.1.5.1. Establecery aplicar normasy reglamentos que garanticen la seguridad
e integridad de la poblacion en actos masivos, actividades econémicas y
acciones urbanisticas.

3.1.5.2. Propiciar mecanismos de supervision e informacién sobre riesgos en
todo tipo de instalaciones.

3.1.5.3. Realizar acciones para disminucion de riesgos en eventos masivos.
3.1.5.4. Establecer un sistema de gestion para la identificacién de riesgos
potenciales, evaluacion y mitigacion en eventos masivos, e implementar

estrategias para reducir el impacto de los mismos.

3.1.5.5. Implementar mecanismos de transferencia de riesgos en eventos
masivos.

3.1.5.6. Revisar y evaluar Programas Internos de Gestion Integral de Riesgos
para los eventos masivos que se desarrollen en el municipio.

3.1.5.7. Implementar un programa de capacitacion en la gestidn integral de
riesgos para los servidores publicos.

Indicadores de resultados

Nombre Linea base (afio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Porcentaje de mujeres de 18 (2024)
afos y mas que dice sentirse 88.22 67 Descendente ENSU - INEGI
insegura en el municipio '
Porcentaje de la poblacion (2024)
de 18 aflos y mas que dice 2.9 67 Descendente ENSU - INEGI
sentirse insegura en el '
municipio
Porcentaje del personal de
la Comisaria de Seguridad (2024) Comisaria de
Ciudadana que cuenta con ) 93 Ascendente Seguridad Ciudadana
capacitacion especializada en / Academias
investigacion
Porcentaje del personal de
la Comisaria de Seguridad (2024) Comisaria de
Ciudadana que cuenta con 57 85 Ascendente Seguridad Ciudadana
capacitacion especializada en / Academias
materia de proximidad social
Porcentaje de la poblacion de
18 afios y mas que considera (2024) 46.2 Ascendente ENSU - INEGI
que la policia municipal tiene 373
un desempefio efectivo.
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ombre inea base (ano y valor eta endencia uente
Nomb Lii b (aiio y valor) Meta 2027 Tendenci Fuent
Variacion porcentual de (2024)
delitos registrados al cierre de 4% -9% Descendente Fiscalia del Estado
2027 con respecto a 2024 ©
Tiempo promedlo.dle Comisaria de
respuesta de la policia (2024) . .
. . 01a7 minutos Descendente Seguridad
municipal a reportes de 01a10 minutos .
- Ciudadana
emergencia
Porcentaje de
T,  conflictos resueltos
BBl )  por mecanismos (2024) Direccién de Justicia
li‘ alternativos 523 /8.3 Ascendente Civica Municipal
de solucién de
controversias
Porcentaje
de personas
\ADE, infractoras
o que optaron (2024) Direccion de Justicia
‘ por medidas 59 69 Ascendente Civica Municipal
para mejorar la
convivencia como
sancion
@) Tasade reincidencia
e R -
u-@ ¢ en faltas. (2024) 50 Descendiente DII’(’%C.CIOH de J.u'stlaa
administrativas -26.6 Civica Municipal

Alineacion con otros instrumentos de planeacion

Agenda 2030

PND 2024-2030 PEDG 2024-2030 PDM 2024
Objetivo 11 Eje General 1: Gobernanza Jalisco tranquilo y en paz Tematica 8.
e Metalls con justicia y participacion Objetivo 1 Infraestructura
Objetivo 16 ciudadana e Objetivo 8.1
+ Metal6.l «  Objetivo1.5 Garantiay proteccion efectiva
e Metal6.2 Eje General 2: Desarrollo con de derechos humanos

bienestar y humanismo
+  Objetivo2.2

Objetivo transversal 3
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